Агентский договор №__________
г. Иркутск                                                           
                              
 «____» _____________ 202_г.
Общество с ограниченной ответственностью «Аверф -2000», реестровый номер PTO 004706,  в лице генерального директора Свиркиной Ольги Александровны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем "Принципал", с одной стороны, и ______________________________ в лице _____________________________действующего(ей)  на основании _______________, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.  Предмет Договора
1.1. По настоящему Договору  Принципал предлагает, а Агент реализует от своего имени за счет Принципала туристские продукты (права на туристские услуги) на территории РФ и в области международного туризма, на условиях и в порядке установленном договором и дополнениями к нему.
1.2. Номенклатура и иные характеристики турпродуктов (туристский продукт), являющихся предметом Договора, устанавливаются в Дополнениях к Договору.
1.3. Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения Договора обладает всеми необходимыми разрешительными документами для осуществления туристской деятельности.
2.  Права и обязанности сторон
2.1. Принципал обязуется:
2.1.1. Не позднее 48 часов с момента получения от Агента заявки на бронирование туристских услуг подтвердить возможность их предоставления. При отсутствии такой возможности Принципал в тот же срок должен проинформировать об этом Агента и предложить альтернативные услуги.
2.1.2. Не позднее 7 дней до начала тура предоставить Агенту информацию о времени и месте сбора группы.
2.1.3. Проинформировать Агента о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных запрошенных туристских услуг или выезду туриста в тур, а также о возникших в программе тура изменениях в течение 24 часов с момента возникновения подобных обстоятельств.
2.1.4. Необходимым условием исполнения Принципалом обязательств, предусмотренных п.2.1.1. – 2.1.3. Договора, является перечисление денежных средств в оплату тура Агентом или туристом, произведенное своевременно и в объеме, соответствующем условиям настоящего Договора.
2.1.5. Предоставлять Агенту ознакомительные материалы по турам.
2.2. Принципал  имеет право:
2.2.1. Касательно групповых программ: отменить групповую поездку за 10 дней до начала путешествия в случае, если не набрано число туристов, необходимое для проведения группового тура, а также на основании наступления обстоятельств непреодолимой силы.
2.2.2.В экскурсионных турах при возникновении обстоятельств, не зависящих от Принципала, заменить отель и/или услуги, предусмотренные туром, на аналогичные по стоимости и качеству, по возможности предупредив об этом Агента.
2.2.3.Отказаться от исполнения своих обязательств в случае нарушения Агентом оговоренных данным договором сроков и условий оплаты туров.
2.3 Агент обязан:
2.3.1. Своевременно в письменном виде направлять Принципалу заявки на бронирование туристских услуг указывая название тура, даты начала и окончания путешествия, комплекс услуг (авиаперелет, трансфер, категорию гостиницы, тип размещения, питание, экскурсии и т.д.), фамилию и имя клиента, дату и место рождения, серию и номер загранпаспорта. Заявка подписывается ответственным лицом с указанием фамилии и заверяется печатью. Убедится в получении заявки Принципалом.
2.3.2. Агент несет ответственность за правильность указанных в заявке паспортных и прочих данных туристов и соответствие документов туристов требованиям, предъявляемым при въезде/выезде из РФ и стране пребывания.
2.3.3. Агент обязан получить  подтверждение или отказ на свою Заявку по истечении 48 часов с момента ее подачи.
2.3.4. Своевременно предоставлять Принципалу необходимые документы для оформления турпоездки. Перечень документов, необходимых для поездки, и сроки их предоставления оговариваются в информации по бронированию туров в каждую конкретную страну.
2.3.5. Своевременно и надлежащим образом информировать клиентов об условиях туров и о возможности изменения этих условий согласно информации, предоставленной Принципалом.
2.3.6. Предоставлять Принципалу всю информацию и документацию о жалобах и рекламациях на тур, а также обо всех начинающихся судебных процессах с клиентами.
2.3.7.Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах услуг, в том числе требования санитарного и эпидемиологического характера, правила безопасности при поездке, предоставлять относящиеся к нему документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством Р.Ф. Принципал не несет обязательств по предоставлению Агенту каких-либо документов и сведений, относящихся к услугам, за исключением документов и сведений, прямо предусмотренных настоящим договором.
2.3.8. Заключать от своего имени договор с туристом в письменной форме с оформлением туристской путевки. Условия такого договора должны обеспечивать выполнение условий настоящего договора и соответствовать его принципиальным положениям в части правил бронирования, аннуляций, предоставления и оплаты туруслуг, рекламаций и порядка разрешения сопоров и т.п, а также о возможности изменения условий тура, согласно информации предоставленной Принципалом.
2.3.9. Обеспечивать соблюдение туристом формальных требований, условий и ограничений, предъявляемых к туристам со стороны Принципала, иностранных турагентств, авиакомпаний, консульских, таможенных и других подобных учреждений и организаций. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов соответствующую информацию, полученную от Принципала.
2.3.10. Не позднее 7 дней до начала тура передавать Принципалу достоверные и достаточные сведения и необходимые документы.
2.3.11. Производить оплату туристских услуг в соответствии с требованиями раздела 3 настоящего Договора.
2.4 Агент имеет право:
2.4.1. Отказаться от забронированного тура в любое время до его начала, с п. 4.1.10. настоящего договора. 
3. Стоимость услуг и порядок расчетов
3.1. Вознаграждением Агента по настоящему Договору является предоставляемая Принципалом скидка от стоимости туристских услуг, указанной в дополнениях к настоящему договору, являющихся неотъемлемой частью этого Договора.
3.2. Оплата запрошенной услуги осуществляется не позднее 10 дней до заезда туриста, либо не позднее пяти банковских дней с момента получения подтверждения о бронировании услуги, если такое бронирование было осуществлено менее чем за 10 дней до начала тура. Агент оплачивает Принципалу стоимость туристских услуг только на основании счета в российских рублях, выставленного Принципалом.
3.3. Агент не позднее 24 часов после осуществления оплаты обязан подтвердить этот факт, предоставив Принципалу платежное поручение либо передав ее копию по факсимильной связи.
3.4. В случае наличия непогашенной задолженности Агента перед Принципалом за 72 часа до начала тура, а также при нарушении Агентом условий пунктов 3.3, 2.2.7 настоящего Договора, Принципал имеет право аннулировать забронированные путевки с применением к Агенту штрафных санкций.
3.5. В случае, если Агент совершил сделку по реализации туристских услуг на условиях более выгодных, чем те, которые были указаны Принципалом, т.е. реализовал туристские услуги по более высокой цене, чем указано в Тарифах Принципала, дополнительная выгода поступает Агенту.
3.6. Принципал имеет право изменить стоимость тура, указанную в подтверждении заявки, в случае удорожания тура по не зависящим от него причинам, а именно:
   - увеличение транспортных тарифов,
   - резкое изменение курсов валют
   - введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, влияющих на стоимость тура.
   - недобор минимального количества участников тура (для группового экскурсионного тура.)
4. Ответственность сторон и условия аннуляции.

4.1. Ответственность Принципала.
4.1.1. Принципал несет ответственность перед Агентом за нанесенный ему материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Принципалом своих обязательств по настоящему Договору и требований российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.
4.1.2. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих Принципалу или его контрагентам оказать туристские услуги согласованной спецификации в оговоренные сроки по не зависящим от Принципала или его контрагентов причинам, он может без согласия Агента:
· аннулировать турпутевку, если к моменту аннуляции Агент не произвел оплату или нарушил иные условия раздела 3 настоящего Договора;
· перенести сроки проведения поездки, но не более чем на 24 часа;
· произвести замену отеля на отель аналогичной категории или выше;
· изменить продолжительность поездки, но не более чем на 24 часа;
· произвести замену в экскурсионной программе.

Если подобные изменения в составе туристских услуг привели к уменьшению их фактической стоимости, Принципал возвращает Агенту разницу в стоимости.
4.1.3. В случае, если Принципал внёс в состав туристских услуг изменения, отличные от перечисленных в п.4.1.2, и если в результате таких изменений турист отказался от туристских услуг, Принципал обязуется вернуть Агенту фактически оплаченные к моменту отказа средства. При этом, если такого рода изменения, повлекшие отказ туриста, произошли менее чем за 72 часа до планируемого начала тура, Принципал обязуется возместить и все документально подтвержденные материальные затраты Агента по организации аннулированной поездки. Все споры, возникающие у Агента с третьими лицами в связи с обстоятельствами, изложенными в п.4.1.2, разрешаются в соответствии с обязательственными отношениями Агента с третьими лицами.
4.1.4. Принципал не несет ответственности перед Агентом и его Клиентом в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных Агентом, либо нарушения Агентом иных условий настоящего Договора или требований к документам.
4.1.5. Принципал не несет ответственности в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Договором, возникшей в результате действий российской и зарубежной таможенной службы, российского и зарубежного пограничного контроля, в случае отказа посольств зарубежных стран в выдаче въездных виз, либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление Принципалом принятых на себя обязательств не по его вине. При выезде за границу детей в возрасте до 18 лет необходимо иметь письменное, заверенное нотариусом, разрешение на поездку не выезжающих родителей (ля) ребенка, свидетельство о рождении.
4.1.6. Принципал не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления авиа и ж/д рейсов и связанные с этим изменения объема и сроков туристских услуг. В этих случаях ответственность перед АГЕНТОМ и туристами несет авиакомпания или железная дорога, осуществляющие перевозку, в соответствии с российскими и международными правилами. АГЕНТ обязан за два дня до начала тура уточнить время вылета.
4.1.7. Принципал не несет ответственности за сохранность личного багажа, ценностей и документов туристов Агента в течение всего периода поездки.
4.1.8. Принципал не несет ответственности перед Агентом за любые совершенные клиентом действия или решения, принимаемые клиентом самостоятельно в ходе тура, которые влекут за собой изменения или прекращения данного тура.
4.1.9. При осмотре объектов показа или принятии туристских ресурсов Принципал не отвечает и не несет ответственности за погодные условия, наличие очередей, изменение в расписании,  в том числе за введение нового режима работы и любые другие причины, не позволившие осмотреть или принять туристки ресурсы.

Примечание:  категория отелей определяется уполномоченными органами страны пребывания и может отличаться в каждой конкретной стране согласно существующим там нормам сертификации отелей.
4.1.10. В случае полного или частичного отказа Агента от забронированных туристских услуг, входящих в тур, равно как и в случае не вылета туриста по причинам, не зависящим от Принципала (в том числе в случаях, если решением консульских учреждений туристу отказано в выдаче въездных виз, если туристу отказано в возможности въезда в страну либо в возможности полета по авиабилету или в проживании в гостинице из-за отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка, причинения беспокойства окружающим, нахождения туриста в состоянии алкогольного или наркотического опьянения или нарушения им других правил поведения в общественных местах, правил проезда или провоза багажа, либо из-за отказа туриста от тура по иным причинам), с Агента удерживаются штрафные санкции:
-      25 % от полной стоимости подтвержденного обслуживания, если отказ последовал за 8-20 дней до начала тура;
-      50% от полной стоимости подтвержденного обслуживания,  если отказ последовал за 4-7 дней до начала тура;
· 75% от полной стоимости подтвержденного обслуживания,  если отказ последовал менее, чем за три дня до начала тура.
· 100 % от полной стоимости подтвержденного обслуживания, в случае no show,( неприбытия туриста в аэропорт/ ж/д вокзал).
4.1.9. Принципал не несет ответственности по возмещению денежных затрат туристам за оплаченные туристские услуги, если турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных Агентом услуг и не возмещает туристу расходы, выходящие за рамки оговоренных в Договоре и приложениях к нему туристских услуг.
4.2. Ответственность Агента.
4.2.1. Агент несет ответственность, предусмотренную настоящим Договором, перед Принципалом и Туристом за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Агентом своих обязательств по настоящему Договору и требований российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.
4.3. Принципал и Агент освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств: землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий любого характера или угрозы таких действий, случаев гражданского неповиновения, террористических актов, массовых заболеваний, забастовок, решений государственных органов, а также ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти, возникнуть после заключения Договора. При наступлении подобных обстоятельств одна сторона должна немедленно известить о них в письменной форме другую сторону, срок выполнения сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.
5. Особенности реализации продукта.

5.1. Агент считается предупрежденным Принципалом и обязуется предупредить и проинформировать своих клиентов о том, что граждане РФ, имеющие специальные или служебные паспорта, обязаны сами проконсультироваться по правилам выезда из России и въезда в страну пребывания по туристской путевке в организации выдавшей такой паспорт. Граждане других стран обязаны сами проверить свои документы и получить необходимые справки и документы в представительствах своих стран на территории РФ, чтобы совершить пересечение, как государственной границы РФ, так  и страны пребывания, поскольку данные взаимоотношения только в юрисдикции двух стран, имеющих подобные отношения, которые могут быть изменены без уведомления об этом какой-либо третьей стороны.
5.2. В связи с особым въездом граждан России на территорию Китая, а именно: разрешен безвизовой въезд граждан России находящихся в составе группы численностью 5 человек и более,  Агент обязуется доводить до сведения клиента, что если по сложившимся обстоятельствам данный безвизовый въезд может быть неосуществлен (информация об этом может быть сообщена Принципалом  менее чем за одни сутки до начала тура), возникает необходимость в оформлении въездной визы, с последующим повышением стоимости тура на стоимость самостоятельно приобретенной клиентом Агента визы по прибытию в Китай. 
 5.3. Агент и туристы Агента уведомлены, что, в соответствии с действующим законодательством РФ, только авиабилет является договором воздушной перевозки пассажира и его багажа. Данный договор является договором присоединения, поэтому турист Агента уведомлен, что обязан соблюдать все правила воздушной перевозки и подчиняться всем требованиям предъявляемыми авиаперевозчиком, экипажем воздушного судна, служб безопасности авиакомпании и аэропорта при совершении международной воздушной перевозки. Все ограничения по перевозке запрещенных вещей или требующих специального условия перевозки указаны в бланке авиабилета.
Электронный авиабилет (e-ticket)  представляет собой документ, содержащий информацию о воздушной перевозке пассажира и багажа и используемый для удостоверения договора перевозки пассажира и багажа. Правила предусмотренные настоящим пунктом и разделом 4 настоящего договора распространяются на договор воздушной перевозки, оформленный электронным авиабилетом без каких-либо исключений и ограничений. Агент и туристы Агента уведомлены о том, что электронный авиабилет необходимо сохранять до, во время и после совершения авиаперелета для последующего предоставления по месту требования
Перевозчик, выдающий билет для перевозки по воздушным линиям другого перевозчика, действует в качестве агента последнего. Любое исключение или ограничение ответственности перевозчика распространяется на агентов, служащих или представителей перевозчика и любое лицо, воздушное судно которого используется для перевозки перевозчиком и агентами, служащими или представителями этого лица. Зарегистрированный багаж выдается предъявителю багажной бирки. В случае повреждения багажа при международной перевозке извещение должно быть предъявлено перевозчику в письменной форме немедленно по обнаружении повреждения, но не позднее 7 дней со дня получения багажа. В случае просрочки в доставке извещение должно быть предъявлено не позднее 21 дня со дня выдачи багажа. Тариф за перевозку, выполняемую по договору воздушной перевозки, может быть изменен до начала перевозки. Перевозчик может отказать в перевозке, если положенный тариф не был уплачен. Перевозчик обязан принять все зависящие от него меры, чтобы перевезти пассажира и багаж в разумные сроки. Время, указанное в расписании и других документах, не гарантируется и не является составной частью договора воздушной перевозки. Перевозчик может без предупреждения передать пассажира для перевозки другому перевозчику, заменить воздушное судно, изменить или отменить посадку в пунктах, указанных в билете, если это необходимо. Расписание может быть изменено без предупреждения пассажира. Перевозчик не несет ответственности за обеспечение стыковок рейсов. Пассажир должен соблюдать требования государственных органов, касающиеся передвижений, предъявлять въездные, выездные и другие необходимые документы и прибыть в аэропорт ко времени, назначенному перевозчиком, а если это время не установлено, то к сроку, достаточному для завершения предполетных формальностей. Никто из агентов, служащих или представителей перевозчика не вправе изменять или отменять положения договора воздушной перевозки пассажира и багажа. 
При приобретении  турпродукта, в котором включена авиаперевозка, вне зависимости от предлагаемой авиакомпании, такая авиаперевозка является чартерной. Авиабилеты, приобретаемые по чартерному тарифу, являются невозвратными вне зависимости от времени отказа от авиаперевозки, и, согласно международным правилам воздушной перевозки, данное условие указывается в бланке авиабилета надписью NON REF или NON REFUNDABLE в графе ограничения, что означает «не возвращаемый, не возмещаемый». Турист Агента, оплачивая стоимость авиабилета в составе тура, уведомлен и принимает все условия авиаперевозки, в том числе выдержки из условий договора воздушной перевозки, изложенные в данном пункте. Агент принимает условия, указанные в настоящем абзаце и осведомлен, что оплата перевозки и правила возврата денежных средств за авиабилеты согласно настоящему абзацу отличаются от правил, указанных в Воздушном кодексе РФ.
 6. Дополнительные условия.

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует неопределенное время – до момента его расторжения по инициативе одной из сторон. Расторжение настоящего Договора допускается только с предварительным уведомлением стороной – инициатором расторжения другой стороны не менее чем за месяц и погашения задолженности между сторонами. В случае нарушения Агентом своих обязательств по Договору Принципал имеет право расторгнуть настоящий Договор немедленно после письменного уведомления Агенту.
6.2. Все изменения, дополнения к Договору, а также Заявки Агента действительны только в письменном виде. К письменным приравниваются документы, направленные сторонами с использованием факсимильной, электронной связи или каналов связи Интернета.
6.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
7. Рекламации и порядок разрешения споров.

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами в период действия настоящего Договора, будут разрешаться ими  в духе взаимопонимания и доброй воли.
8.2. В случае неисполнения или ненадлежайшего исполнения обязательств по настоящему договору, виновная сторона возмещает другой стороне понесенные ею убытки.
8.3. Агент обязан доводить до сведения туристов информацию о том, что при наличии у последних замечаний относительно туристского обслуживания, необходимо уведомить представителя принимающей стороны, ответственной за прием, размещение и обслуживание туристов по приобретенному туру, о возникших претензиях.
8.4. Если туриста не удовлетворили на месте меры для устранения претензий, предпринятые принимающей стороной, необходимо на месте составить протокол, под которым полистно ставят свою подпись турист и ответственное лицо принимающей стороны, заверяя его печатью. Турист получает оригинал, а представитель принимающей стороны  оставляет себе копию протокола.
8.5. При не исполнении пп.  8.3. 8.4.  Настоящего Договора, Агент несет полную ответственность перед туристом и берет на себя обязательства по дальнейшему удовлетворению требований туриста.
8.6. Агент имеет право подать рекламацию в офис Принципала в течение 20 дней  после окончания сроков действия тура.  При этом Агент прикладывает письменное заявление туриста, протокол и иные документы, подтверждающие исполнение или неисполнение заказанных услуг, подписанные ответственным лицом принимающей стороны и заверенные их печатью.
8.7. При отсутствии соответствующего протокола и иных документов, рекламация не может быть принята к рассмотрению, и требования о возмещении причиненного ущерба считаются необоснованными.
8.8. В случае надлежащего оформления рекламации и ее документального подтверждения согласно пп  8.3, 8.4, 8.6   Принципал принимает к рассмотрению рекламацию.
8.9 В соответствии со ст. 17 Федерального Закона от 24 ноября  1996 года № 132-ФЗ,  страхование туристов является одним из требований  по безопасности в туризме. Если во время  поездки по каким-либо причинам нанесен ущерб здоровью туристов, размер компенсации определяется условиями страхового полиса туристов. Если  турист отказался от услуг Агента по страхованию, претензии по ущербу здоровья туристов не принимаются.  
8.10 Все неустранимые разногласия между сторонами подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Иркутска.
8. Юридические и почтовые адреса сторон, банковские реквизиты

	Принципал

                                                                                                                           



ООО «Аверф-2000»                                                                            
Адрес: 664047 г. Иркутск, ул. Пискунова, 98, оф.5.                                                                     
Тел./факс (3952) 234-888                                                  
Р\с  40702810800220000688                                                                                                               ПАО СКБ ПРИМОРЬЯ «ПРИМСОЦБАНК»       
К/с  № 30101810000000000803


        
БИК: 040507803





ИНН: 3811065484  КПП 381101001        
Генеральный директор 
ООО «Аверф-2000»______________Свиркина О.А.
м.п.








	Агент          
____________________________________
Адрес: _______________________________
Тел./факс:______________________________
Р/с: ____________________________________
Банк: ___________________________________
К/с: _____________________________________
БИК: ____________________________________
ИНН/КПП:_______________________________
___________________________
____________________________________(____________)
м.п.


Приложение № 1 к договору
                                                                                               № ______________  от «___»____________  202  г
ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТУРОПЕРАТОРА ООО «Аверф-2000»
Сведения о гаранте, об  основаниях, порядке и сроках  денежных выплат (реального ущерба) туристам  по  банковской гарантии при неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств Туроператора  по договору  реализации турпродукта
1. Сведения о Туроператоре и Гаранте:
	Полное
наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Аверф-2000»

	Сокращенное
наименование
	ООО «Аверф-2000»

	Адрес (место нахождения) и почтовый адрес
	 664046  г. Иркутск, ул. Пискунова, 98
тел/факс (3952) 234-888  



	Реестровый номер в Едином федеральном реестре туроператоров
	РТО 004706

	Вид и размер финансового обеспечения
	Договор страхования на 10 000 000 (Десять миллионов рублей) 

	Номер, дата и срок действия страхового Договора (Гарантии)
	Договор: № ГОТО-0000101 от 14/02/2024
с 11/03/2024 по 10/03/2025

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение (Гарант)
	ООО "Кредит Европа Лайф" 

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	117534, г. Москва, ул. Кировоградская, д.23А, корп.1, этаж 2, пом. 32 

	Сфера туроператорской деятельности
	внутренний туризм
международный въездной

международный выездной


2. Страховые выплаты
2.1. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является факт установления обязанности Страхователя возместить Выгодоприобретателю реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств является существенным нарушением условий такого договора.
2.2. При наличии оснований для выплаты страхового возмещения, Выгодоприобретатель вправе, в пределах установленной настоящим Договором страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.
2.2.1. Письменное требование (заявление) о выплате страхового возмещения и иск о возмещении реального ущерба считаются впервые заявленными в момент, когда письменное уведомление (требование (заявление) или иск) впервые было получено Страхователем или Страховщиком (в зависимости от того, кем оно получено раньше).
2.3. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком):
2.3.1. требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:
2.3.2. фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);
2.3.3. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты настоящего Договора;
2.3.4. номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;
2.3.5. наименование туроператора, который заключил настоящий Договор;
2.3.6. наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, от своего имени);
2.3.7. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта;
2.3.8. ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;
2.3.9. размер денежных средств, подлежащих уплате Выгодоприобретателю в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Выгодоприобретателем в связи с его расходами по эвакуации;
2.4. К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:
2.4.1 копия паспорта Выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала:
2.4.2. копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала);
2.4.3. документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями — перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также копия судебного решения, вступившего в законную силу.
2.5. Для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, Страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных Разделом 2 настоящего Договора.
2.5.1. Все документы, предоставляемые Страховщику Страхователем или Выгодоприобретателем, должны быть составлены на русском языке. В случае если  документы составлены на иностранном языке, Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык. По соглашению сторон организацию перевода документов, представленных Страховщику, на русский язык может взять на себя Страховщик. При этом Страховщик вправе вычесть расходы по переводу на русский язык документов из суммы страховой выплаты.
2.6. Решение о страховой выплате может быть принято Страховщиком после представления ему документов, подтверждающих величину реального ущерба.
2.7. После получения всех необходимых документов и сведений, предусмотренных настоящим Разделом, Страховщик принимает решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения:
2.7.1. Если установлен факт наступления страхового случая, Страховщик оформляет соответствующие документы и производит страховую выплату в порядке, предусмотренном настоящим Договором.
Страховщик обязан удовлетворить требование о выплате страхового возмещения по Договору страхования не позднее 30 (тридцати) календарных дней после дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, в соответствии с настоящим Разделом.
2.7.2. Если факт наступления страхового случая не установлен, Страховщик направляет Заказным письмом с уведомлением, аргументированный отказ в страховой выплате Выгодоприобретателю и (или) Страхователю.
2.8. Определение размера страховой выплаты производится Страховщиком на основании обученных от Страхователя (Выгодоприобретателя, компетентных и иных органов (организаций), учреждений и т.д.) документов, подтверждающих факт причинения и размер ущерба, с привлечением, при необходимости, независимых экспертов.
2.8.1. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать установленной настоящим Договором, страховой суммы.
2.8.2. При отсутствии спора между Страховщиком, Страхователем и выгодоприобретателем о том, имел ли место страховой случай, о наличии у Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, об обязанности Страхователя возместить причиненный ущерб, и о размере страховой выплаты, заявленные требования могут удовлетворяться и страховые выплаты производиться в досудебном порядке, с заключением трехстороннего соглашения.
2.8.3. В случае недостижении согласия между Страховщиком, Страхователем и Выгодоприобретателем о размере страховой выплаты, об обстоятельстве причинения ущерба и обязанности Страхователя, возместить ущерб, урегулирование требований производится в судебном порядке. В этом случае размер реального ущерба  и страховой выплаты определяется на основании вступившего в силу судебного акта.
2.9. При наступлении страхового случая, Выгодоприобретателю производится страховая выплата, включающая в себя (в зависимости от характера понесенного реального ущерба);
2.9.1 Сумму денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные Страхователем или третьими лицами, на которых Страхователем было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;
2.9.2. Сумму денежных средств, причитающихся Выгодоприобретателю в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения  Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных Выгодоприобретателем в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее – расходы по эвакуации).
2.10. Под расходами по эвакуации понимаются не включенные в общую цену туристского продукта расходы по перевозке, размещению, а равно иные расходы по эвакуации.
В состав реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта.
2.11. Общая сумма страховых выплат по страхованию ответственности (пункт 2.9 нвстоящего Раздела) по каждому страховому случаю не может превышать страховую сумму по этому риску.
В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по настоящему Договору к Страховщику обратились одновременно более одного Выгодоприобретателя и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает страховую сумму, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к страховой сумме.
2.12. В тех случаях, когда ущерб Выгодоприобретателю возмещается также другими лицами (кроме Страхователя и Страховщика), Страховщик оплачивает только разницу между суммой возмещения, подлежащей выплате по настоящему Договору и суммой, компенсируемой другими лицами. Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязан известить Страховщика о ставших им известными выплатах Выгодоприобретателю, производимых другими лицами.
2.13. Страховые выплаты, осуществляемые в соответствии с подпунктами 2,9.1., 2.9.2 настоящего Договора производятся непосредственно Выгодоприобретателю.
2.13.1. Если на основании вступившего в силу судебного акта, или по согласованию со Страховщиком, Страхователь самостоятельно компенсировал Выгодоприобретателю реальный ущерб, то по письменному заявлению Страхователя, Страховщик в соответствии с настоящим Договором и Правилами страхования, производит страховую выплату Страхователю (при условии предоставления им документов, подтверждающих возмещение реального ущерба Выгодопробретателю) в пределах произведенной им компенсации ущерба, но не более страховой суммы.
2.14. Страховая выплата производится в соответствии с подпунктами 2.9.1., 2.9.2 настоящего Договора — Выгодоприобретателю — путем перечисления на его банковский счет или наличными денежными средствами либо Страхователю в случае, предусмотренном подпунктом 2.13.1 настоящего Договора;
2.15. Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с настоящим Договором и (или) Правилами страхования полностью или частично лишает Выгодоприобретателя права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть Страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней (если письменным соглашением сторон не будет установлен иной срок и порядок).
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